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DAB+ Empfang im Laden 
ist machbar  
Verkaufsförderung von  
DAB+ Digitalradios  

21.06.2019 phm 

Ausgangslage: 

Viele Verkaufsläden in 
grossen Gebäuden mit 
dicken Fassaden oder gar 
in Untergeschossen haben 
keinen DAB+ Empfang. So 
kommt es häufig vor, dass 
Kunden, welche ein DAB-
Radio kaufen möchten, das 
Gerät im Laden nicht 
ausprobieren können. Dies 
ist sowohl für die Kunden 
als auch für die Verkäufer 
sehr unbefriedigend. 

Die Kunden wollen die 
Produkte sehen, testen 

und wenn's gefällt kaufen und mitnehmen. Ohne Empfang verpassen Sie die 
Chance, dass der Kunde kauft. Es kostet Sie viel Aufwand und Geld, um die Kunden 
in Ihren Laden zu bringen. Diese wichtige Chance wird nicht genutzt, wenn die 
Geräte wegen des fehlenden Empfangs nicht funktionieren. 

Bis jetzt wurden rund 4.5 Mio. DAB+ Empfangsgeräte verkauft (inkl. Autos mit 
DAB+). Wenn man von ähnlichen Zahlen wie bei UKW ausgeht, kommen somit 
nochmals rund 8 Mio Geräte hinzu.  

Mit den DAB-Repeateranlagen von Sumatronic haben Sie überall dort Empfang, wo 
Sie dies wünschen. Auch an Arbeitsplätzen, in Parkgaragen u.s.w.  
Bereits 2012 haben wir die ersten Anlagen gemäss Vorgaben des Bundesamts für 
Kommunikation (BAKOM) in Betrieb genommen. 

     

No Service Service 
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"Wir können uns den Verkaufsalltag ohne DAB-Repeater für Radios kaum mehr 
vorstellen. Eine Präsentation ohne DAB-Radio-Repeater wäre etwa so, wie wenn 
unsere TV- Geräte im Laden ohne Bild ausgestellt würden." 

Reto Roos, Leiter Sparte melectronics, Genossenschaft MIGROS Luzern 

 

So funktioniert es:  

DAB-Repeater-Anlagen funktionieren wie sehr kleine Radiosender, die das Rayon 
mit den DAB-Geräten über die Luft versorgen. Diese Repeater-Anlagen müssen eine 
Vielzahl an technischen Sicherheitsvorgaben und Richtlinien erfüllen, die vom 
Bundesamt für Kommunikation (BAKOM) gefordert werden. Das BAKOM weist 
darauf hin, dass der Betrieb von unzulässigen Repeater-Einrichtungen in der 
Schweiz illegal ist. Die Installationen müssen von ausgewiesenen Fachpersonen 
vorgenommen werden. Damit will das BAKOM sicherstellen, dass diese Repeater 
andere Funkgeräte, z.B. von Feuerwehren, Rettungskräften und der Polizei, sowie 
auch Notruffrequenzen nicht stören. 

Je nach Empfangssituation an Ihrem Standort sind rund 40 - 80 Radioprogramme 
empfangbar.  
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Warum funktioniert DAB zu Hause  
aber im Laden oft nicht? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Der DAB-Empfang ist auf normale Gebäude ausgelegt. Die Läden sind oft in 
Untergeschossen oder in Gebäuden mit Metallfassaden oder anderen Materialien, 
welche die DAB-Sendewellen von aussen her sehr stark dämpfen. Ausserdem hat es 
in den Läden sehr viele Elektronik- und Elektrogeräte, welche Störungen 
verursachen können. Beides kommt in normalen Haushalten in der Regel nicht vor. 
Daher funktioniert der DAB-Empfang zu Hause meist ohne Probleme. 

Bei schlechtem oder nicht funktionierendem DAB-Empfang ist eine Repeater-Anlage 
das Richtige. Der DAB-Empfang erfolgt mit einer speziellen Aussenantenne. Das 
Empfangssignal wird über ein Kabel zum Repeater geführt, dort verstärkt, gefiltert 
und mit einer konstanten und genau definierten Sendeleistung im Laden aussendet. 
Alles wird gemäss BAKOM-Vorgaben eingerichtet. Alle DAB-Radiogeräte im Laden 
haben im Umkreis von ca. 15-20 m um die Sendeantenne herum DAB-Empfang. Um 
grössere Flächen zu versorgen, können auch mehrere Sendeantennen verwendet 
werden. 

Shop 
ohne Repeater 
 

Empfang draussen 
und zu Hause 
funktioniert 

Empfang drinnen  
funktioniert  

NICHT 

Störungen 
durch viele andere 
Geräte im Laden 

DAB-Sender 

Dämpfung 
des Sendesignals  
durch die Gebäudehülle 

Shop 
mit Repeater 

Empfang drinnen funktioniert 
nur mit Repeater-Anlage 

Störungen 



 
 

 

Prospekt DAB-Repeater Empfang in LÄDEN -DE-V5_2 op-.docx     Sumatronic AG Seite 4 

Die Anlage ist für eine Lebensdauer von ca. 10-12 Jahren konzipiert. 
 
Wir unterbreiten Ihnen gerne ein massgeschneidertes Angebot. Zögern Sie nicht und 
rufen Sie uns an.  

Hinweis: Es fallen keine BAKOM-Konzessionskosten für den Betrieb der Anlage an. 

 

Über Sumatronic 

Unser Unternehmen besteht seit 1988 und beschäftigt derzeit sieben Personen. Zu 
unseren Kunden gehören sehr viele private und öffentlich rechtliche Radiostationen 
in der Schweiz, alle Schweizer DAB-Netzbetreiber, diverse Kabelnetze und viele 
DAB-Repeaterkunden. 

Zu unseren Tätigkeiten gehören die Planung und der Bau von Radiostudios, Übertra-
gungssystemen und Sendeanlagen. Nebst UKW-Sendern haben wir uns auf die Auf-
bereitung und die Verbreitung von DAB-Signalen spezialisiert. 

Profitieren Sie von unserer Erfahrung und stellen Sie so sicher, dass Ihre Kunden 
den überzeugenden DAB-Genuss in Ihren Läden erleben können. 

 

 

Weitere Informationen erhalten Sie:  

über DAB Radioprogramme und den Empfang: ................................ www.DABplus.ch    
über den Empfang im Allgemeinen: ................................................... www.Empfang.ch    
über SwissMediaCast AG ...................................................... www.SwissMediaCast.ch   
über Sumatronic AG über DAB-Repeater ................................. www.DAB-Repeater.ch 
über Sumatronic AG im Allgemeinen ............................................. www.Sumatronic.ch 
BAKOM-Normen zur Verhinderung von Störungen durch DAB-Verstärker(Repeater):  .... BAKOM.ch 

BAKOM-Norm NT-3003: ............................................................................................       de  

 

 

 

 

 

 

 

Sumatronic AG 
Rainstrasse 35a 
6314 Unterägeri (Schweiz) 
Tel. +41 41 752 08 08 
Mail: info@sumatronic.ch 
Web: www.sumatronic.ch  www.DAB-repeater.com 

http://www.swissmediacast.ch/
http://www.dab-repeater.ch/
http://www.sumatronic.ch/
https://www.bakom.admin.ch/bakom/de/home/das-bakom/organisation/rechtliche-grundlagen/vollzugspraxis/geraete-und-anlagen/normen.html
http://www.sumatronic.ch/
https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/de/dokumente/mk/nt-3003_-_band_iiidabumsetzervongeringererleistungwelcheingebaeu.pdf.download.pdf/nt-3003_-_band_iiidabumsetzervongeringererleistungwelcheingebaeu.pdf

